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Uvod

1. Tato smérnice upravuje obsah a zplsob vyfizeni podani, kterym si osoba stéZuje na chovani
zaméstnanct Janackovy konzervatote v Ostraveé jako tfednich osob nebo proti postupu spravniho
organu dle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale také stiznost), nebo oznamovatel
oznamuje protipravni jednani (dale také oznameni) dle smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2019/1937 7 23.10.2019 o ochran¢ osob, které oznamuji poruSeni prava Unie (dale také
smérnice o ochrané oznamovatelit).

2. Oznamovatelem se pro ucely této smérnice rozumi fyzicka osoba, ktera se v souvislosti s praci
nebo obdobnou ¢innosti na Janackové konzervatoii v Ostravé (dale také JKO), tzv. osobni
pusobnost smérnice o ochrané oznamovatelti, dozvéde€la o protipravnim jednani, tj. jednani, které
porusuje pravo Unie mj. Vtéchto oblastech (tzv. vécna pusobnost smérnice o ochrané
oznamovateli):

a) zadavani vefejnych zakazek;

b) financni sluzby;

c) bezpecénost potravin, bezpeénost a soulad vyrobku s piedpisy;

d) bezpeénost dopravy;

e) ochrana Zivotniho prostfedi;

f) vefejné zdravi;

g) ochrana spotiebitele;

h) ochrana soukromi a osobnich udaji, bezpecnost siti a informa¢nich systémd;
i) vnitini trh EU v¢€. pravidel hospodaiské soutéze.

Clanek 1
Piijimani, evidence a vyFizovani stiZnosti

1. Stiznost lze podat na sekretariatu feditelky Skoly, a to pisemné, ustné nebo elektronicky na e-
mail: info@jko.cz nebo na adresu podatelny: jko@po-msk.cz. Je — li podana Gstné stiznost,
kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe se o ni pisemny zaznam, ktery by mél spliiovat podminky ust. §
18 odst. 2 spravniho fadu Vv platném znéni.

2. Podani eviduje asistentka feditelky ve spisové sluzbé.

3. Radné zaevidovanou a oznacenou stiznost pfeda asistentka feditelce Skoly, ktera neprodlené urci
pracovnika povéteného vyfizenim dané stiznosti.

4. Podani stiznosti nesmi byt osobé na tijjmu.

5. Spis o stiznosti obsahuje:

a) datum podani, obsah stiznosti a ptidélené ¢islo jednaci,

b) jméno, ptijmeni, adresu a e-mailovou adresu stéZovatele,

€) oznacdeni osoby ¢i skupiny osob nebo postupu spravniho organu — feditelky skoly, proti
kterym stiznost sméiuje,

d) kdy a komu byla stiznost feditelkou piidélena k proSetieni a vyftizeni,

e) vysledek Setieni a ptipadna opatieni ke zjednani napravy,

f) datum vyftizeni stiznosti, popfipadé prodlouzeni terminu lhity pro vyfizeni stiznosti
s uvedenim dtvodu.

6. Stiznosti dorucené Janackové konzervatotri v Ostravé proSetiuje a vyftizuje zpravidla feditelka
Skoly. V piipad€ potieby povéti dil¢éim vyfizenim jednotlivé vedouci zameéstnance, ktefi pak
vysledky Setfeni predkladaji ve stanovené lhite k vyjadreni feditelce Skoly.

7. Stiznosti na chovani vedoucich zaméstnancii vytizuje feditelka Skoly.
8. Pri proSetfovani a vyfizovani stiznosti je povinnost:

a) prosSetfit a vyfidit stiznost bez pratahi, hospodarné a v uréenych lhiitach,
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10.

11.

12.

7.

b) objektivné a uplné prosetiit vsechny jeji body, zjisténi dokladovat pisemné,
c) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost divodna, ¢aste¢né diivodna nebo
neopravnéna.

Byla — 1i stiznost shledana dtivodnou nebo ¢asteéné diivodnou, feditelka Skoly bezodkladné ucini
nezbytnd opatfeni k naprave. O vysledku Setfeni a opatfeni pfijatych k ndpravé se ucini zdznam
do spisu. StéZovatel se o nich vyrozumi jen tehdy, jestlize o to pozadal.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt
stézovatel v této Thuté vyrozumén. Tuto lhiitu lze piekrodit jen tehdy, nelze — li v jejim priab&hu
zajistit podklady potiebné pro vyftizeni stiznosti.

Je nepfipustné postupovat stiznosti k prosSetfeni nebo k vyfizeni zaméstnanctm, proti kterym
stiznost sméiuje.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mize pozadat Krajsky
ufad Moravskoslezského kraje, aby ptesettil zptisob vyfizeni stiznosti.

Clanek 2
Prijimani, evidence a vyFizovani oznameni
- Vnitfni oznamovaci systém (VOS)

Povéfenou osobou pro pfijimani oznameni je mzdova tcetni. Po dobu jeji neptitomnosti je to
personalistka, ktera povéienou osobu ihned o celé zalezitosti informuje.

Oznameni lze podat pisemné do rukou povéfené osoby, Gstné povéiené osobé, telefonicky na tel.
¢. +420 605 292 306, nebo elektronicky na e-mail: oznameni@jko.cz. Je — li oznameni podano
ustné, sepiSe se o ném pisemny zaznam, ktery by mél spliiovat podminky ust. § 18 odst. 2
spravniho tadu Vv platném znéni. Zaznam povéiena osoba podepise a zalozi spis. Pisemné podani
by mélo byt oznaceno textem ,,Pouze k rukdm povérené osoby*.

Oznameni eviduje povéfena osoba ve spisové sluzbé ve zvlastnim rezimu tak, aby byla zajisténa
ochrana totoZznosti oznamovatele. To znamena, ze se ve spisové sluzbé zapisuji jen pocate¢ni
pismena jména a piijmeni, bez uvedeni dal$ich identifikaénich udaji oznamovatele, jsou-li znamy.
Z pisemnych zaznamt pak musi byt patrno, kdo oznameni podava, ¢eho se oznameni tyka a
kontaktni udaje na oznamovatele, nejde-li o anonymni oznameni. Spis se vede oddélené od
ostatnich a je patficné zabezpecen, aby do néj nemohla nahlizet dalsi osoba.

Povérena osoba do 7 dnii od jeho podani vyrozumi oznamovatele o prijeti oznameni, piicemz
zéaroven informuje o oznameni i feditelku JKO.

Vuc¢i oznamovateli, pfip. dalsim fyzickym osobam (kolegiim, osobam oznamovateli blizkym
apod.) nelze uplatnit zadné odvetné opatieni.

Spis 0 oznameni obsahuje zejména:
a) datum podani a ptidélené ¢islo jednaci, pfip. pisemny zaznam Gstniho podani,
b) identifikaci oznamovatele (jméno, p¥ijmeni, datum narozeni), je-li totoZznost znama,
C) popis protipravniho jednani,
d) datum, kdy byl oznamovatel vyrozumén o piijeti oznameni, pokud si vyslovné vyrozuméni
dostat nepieje,
e) vysledek Setfeni a ptfipadna opatieni ke zjednani napravy,
f) datum, kdy byl oznamovatel vyrozumén o vysledcich posouzeni oznameni.
g) datum vytizeni oznameni (uzavieni spisu).

Povéfena osoba posoudi diivodnost oznameni a jeho pravdivost, pfiéemz je opravnéna: vyzadovat
od zaméstnanci JKO souéinnost, tj. i podani vysvétleni, vyzadovat pisemnosti nad ramec
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zakoniku prace, vstupovat do kancelaii ¢i jinych prostor v budoveé JKO, k nimz obvykle pfistup
nema a dalsi tkony vedouci ke zjisténi, zda je oznameni dlivodné a pravdivé.

8. Pfi posuzovani oznameni je nutno:

a) dusledné zachovavat davérnost zjisténych informaci a informaci uvedenych v oznamenti,
v¢. zajisténi ochrany totoznosti oznamovatele,

b) vprvni fazi Setfeni zjistit, zda se jednd o oznamovatele dle smérnice o ochrané
oznamovatelll a zda protipravni jednani spada do vécné plsobnosti smérnice o ochrané
oznamovateld,

C) prosetiit oznameni bez prutaht, hospodarné a v uréenych lhutach,

d) objektivné a Upln€ proSetiit vSechny jeho body, zjisténi dokladovat pisemné se
zachovanim daveérnosti vSech zjisténych informaci a totoznosti oznamovatele,

e) vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je oznameni diivodné a pravdivé ¢i nikoliv.

9. Bylo — li oznameni shledano divodnym a pravdivym, zajisti povéfena osoba dal$i nezbytné
ukony, at’ uz je to interni zjednani napravy v¢. stanoveni pfimétenych lhat ¢i podani trestniho
oznameni pfislusnym organim. O vysledku posouzeni, 0 opatienich piijatych k napravé c¢i
postupu veéci organtim ¢innym v trestnim fizeni se uc¢ini zdznam do spisu o oznameni.

10. Oznamovatele je nutno o vysledcich posouzeni vyrozumét do 3 meésicii od potvrzeni prijeti
oznameni.

11. Oznameni v¢. spisu je nutno uchovavat tak, aby nebyla ohrozena totoznost oznamovatele, pfip.
dalsich osob, a davérnost informaci uvedenych v oznameni. Oznameni se uchovava pouze po
dobu, ktera je nezbytna k ochrané oznamovatele pfed odvetnymi opatifenimi a pro piipad dalsiho
Setfeni piisluSnymi organy vefejné moci, max. vSak 5 let ode dne vyfizeni oznameni (uzavieni
spisu).

Clanek 3

v 7

Zaveérecné ustanoveni

1. Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1.9.2023 a nahrazuje Vv plném rozsahu piedchozi znéni
ucinné od 15.1.2022.

2. Schvalila: feditelka JKO

3. Zpracovala: vedouci pravné-ekonomického tseku

V Ostravé dne 26.7.2023

Mgr. Sonia Javurkova
feditelka
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